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Leistungsbeurteilungsvorgabe


Modulnummer	157
Modultitel	IT-System-Einführung planen und durchführen
Titel	LBV Modul 157-1 -  3 Elemente - Lerndokumentation / Protokoll / Portfolio, Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Praktische Umsetzungsarbeit


	
Übersicht	Die betriebswirtschaftliche Bedeutung von IT-Systemen für die Unterstützung von wichtigen Geschäftsprozessen werden erkannt und beschrieben. Grundlegende Begriffe zur Charakterisierung von Geschäftsprozessen und IT-Systemen sind bekannt und können erklärt werden.Das Vorgehen für die Inbetriebnahme eines IT-Systems wird gemäss Auftrag praktisch umgesetzt.


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	1

Beschreibung	Lernende beschreiben einen bedeutenden Geschäftsprozess innerhalb ihres Lehrbetriebes. Der Prozess ist vorzugsweise ausserhalb des eigenen Arbeitsbereiches zu suchen.  Der Zusammenhang des gewählten Prozesses mit der zentralen Marktleistung des Lehrbetriebes kann erklärt werden. Die Prozessbeschreibung erfolgt in einer geeigneten Notation und ist kommentiert.IT-Systeme, welche den gewählten Prozess unterstützen werden identifiziert und beschrieben.

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Eigenschaften eines IT-Systems einordnen und dessen betriebswirtschaftlichen Nutzen und Auswirkungen abschätzen
2	<p>Kundenanforderungen, Geschäftsprozesse, Anwendungen, Netzwerk- und Plattformstrategie erkennen und beschreiben </p>

Prüfungsform	Lerndokumentation / Protokoll / Portfolio

Gewichtung in %	15
Richtzeit (Empfehlung)	1

Bewertungskriterien	Prozessbeschrieb: Prägnante Beschreibung des Prozesses, Prozesstyp erkannt, Zusammenhang des Prozesses mit zentraler Marktleistung beschreiben. Der Prozess wird in geeigneter Form dargestellt (z.Bsp. BPMN).Technische Infrastruktur(en), welche den gewählten Prozess unterstützen: Hardware, SW, Anwendungsarchitekturen beschreibenFormale Anforderungen an das Dokument erfüllt. Der netto Umfang der Dokumentation beträgt mindestens 2 Seiten A4.

Hilfsmittel	eigene Beobachtungen im LehrbetriebLehrbegleiterMitarbeiterLehrperson

Praxisbezug	Einordnung / Bedeutung von IT-Systemen im Kontext einer Unternehmung/Organisation


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	2

Beschreibung	Die schriftliche Prüfung umfasst Fragen und Aufgaben über:- Definitionen/Terminologien betrieblicher Geschäftsprozesse, Hardware, Software, Anwendungssysteme, Anwendungsarchitekturen (HZ1, HZ2)- Vorgehensweisen für IT-System Einführungen (HZ3)- Rolle/Bedeutung/Anforderungen an IT-Systeme in betriebswirtschaftlichem Kontext (HZ4)

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Eigenschaften eines IT-Systems einordnen und dessen betriebswirtschaftlichen Nutzen und Auswirkungen abschätzen
2	<p>Kundenanforderungen, Geschäftsprozesse, Anwendungen, Netzwerk- und Plattformstrategie erkennen und beschreiben </p>
3	<p>Vorgehen planen: Rahmenbindungen, Termine, und erforderliche Ressourcen bestimmen</p>
4	<p>Vorgaben für den Nachweis der Funktionalität und Sicherheit (z.B. Rollbackverfahren, Datensicherheit, Anforderungen an die Verfügbarkeit) ausarbeiten</p>
6	<p>Methoden für die Inbetriebnahme kennen und anwenden, Rollout planen und durchführen, Termine festlegen und genehmigen lassen</p>

Prüfungsform	Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test

Gewichtung in %	50
Richtzeit (Empfehlung)	0

Bewertungskriterien	50% (HZ1 und HZ2):- Eigenschaften/Definitionen/Terminologien betrieblicher Geschäftsprozesse, Hardware, Software, Anwendungssysteme, Anwendungsarchitekturen (HZ1, HZ2)50% (HZ3, HZ4, HZ6):- Vorgehensweisen für IT-System Einführungen und Inbetriebnahme (HZ3, HZ6)- Rolle/Bedeutung/Anforderungen an IT-Systeme in betriebswirtschaftlichem Kontext (HZ4)

Hilfsmittel	eigene Zusammenfassung im Umfang von 2 Seiten A4

Praxisbezug	Einordnung / Bedeutung von IT-Systemen im Kontext einer Unternehmung/Organisation


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	3

Beschreibung	Die Einführung eines IT-Systems wird gemäss Vorgaben geplant und mit einer Testinstallation umgesetzt. Die Abnahme erfolgt in Form einer Präsentation.

Zu überprüfende Handlungsziele
5	<p>Testinstallation aufbauen, Funktionalität und Sicherheit testen. Plattformsoftware und Datenmigration erproben und Abnahmetests mit dem Auftraggeber durchführen</p>
7	<p>Anwenderinstruktionen und ServicedeskInformationen zusammen mit dem Auftraggeber ausarbeiten und dokumentieren</p>

Prüfungsform	Praktische Umsetzungsarbeit

Gewichtung in %	35
Richtzeit (Empfehlung)	0

Bewertungskriterien	je ca 50% Dokumentation und Präsentation

Hilfsmittel	- virtuelle oder physische Lerninfrastruktur

Praxisbezug	Praktische Umsetzung eines IT-Systems mit Planung, Realisierung und Einführung.
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